UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG TRI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:263 /BC-UBND Thi xé Quéng Tri, ngay 25 thdng 11 nim 2021
BAO CAO

Tinh hinh tiép céng dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2021

Thyc hién ndi dung Chuong trinh ky hop cudi nim 2021 cia HDND thj x&
khoa VII, nhiém ky 2011 - 2026, UBND thi xi b4o cdo tinh hinh tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban nim 2021 va
phuong huéng, nhiém vu ndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

Téng s luot tiép: 21 luot/25 ngudi/24 vu viée (tiép 1an dau), so véi cing
ky nam trude giam 17 luot (21/38 lugt), giam 44,7%; trong d6:

- UBND thi xa tiép: 13 Tuot/17 ngudi/16 vu viéc; trong do, tiép dinh ky: 8
luot/11 ngudi/11 vu viée, tiép thuong xuyén: 4 luot/5 ngudi/4 vu viée, tiép dot
xuét: 01 luot/01 nguoi/01 vu viée.

- UBND phudng, x4 tiép dinh ky: 08 lwot/08 ngudi/08 vu viée.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phén loai theo néi dung: Kién nghi viéc giam tién khodn thu bai gilr xe;
giao d4t cho hd gia dinh; phan 4nh viéc chiém dat va xay dung cong trinh trai
phép; kiém tra bién bao tai trong doan giao dudng bd va duong sit; dé xuit nin
tuyén dudng; giai quyét viéc chdng 14n dién tich trén GCNQSD dit; 6 nhiém mai
trudng khu dan cu; cap gidy phép xay dung nha & va mot sb ndi dung khac.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: Sau khi tiép nhan kién nghi cua
cdng dan, UBND thi xi giao céc co quan, don vi lién quan kiém tra giai quyét
theo thAm quyén.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhin don: Tong sb tiép nhan 166 don (01 don t§ cdo, 05 don
khiéu nai, 160 don KNPA); so véi cung ky nam trude ting 48 don (166/118 don),
tang 40,7%, trong d6:

- Pon ky truée chuyén sang: 01 don kién nghi (don ctia 6ng Nguyén Sanh
T6n, thuong tra Triéu Hoa, Triéu Phong, Quang Tri);

- Don tiép nhén trong ky: 165 don (01 don t& céo, 05 don khidu nai, 160
don kién nghi, phan 4nh).

- S6 don da xtr ly/Tdng sb don tiép nhan: 164 don/166 don.
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- S6 don da diéu kién xir ly: 164 don (01 don t6 céo, 05 don khiéu nai, 158
don KNPA, trong do:

+ Pon UBND thi x4 tiép nhén, giai quyét: 07 don (04 don khiéu nai, 03
don KNPA)

+ Don UBND thi xa tiép nhén, giao cac co quan, don vi giai quyét: 56 don
KNPA

+ Pon UBND thi x4 tiép nhan, giao UBND phuong, xi giai quyét: 42 don
KNPA.

+ UBND céc phuong, x3 tiép nhan, giai quyét: 61 don (01 don t6 cdo, 01
don khiéu nai, 59 don KNPA).

2.2. Phan logi don:

- Pon khiéu nai: 05 don, trong d6:

+ Noi dung khiéu nai quyét dinh hanh chinh: 04 don;

+ Noi dung khiéu nai viéc cp gidy CNQSD dét cho ho éng Lé Kim Anh
chong 14n 1én dét ctia 6ng L& Thién Quéc: 01 don;

- Pon t6 céo: 01 (:l‘on, ndi dung t6 cao Cong chire dia chinh UBND Phuong
3 loi dung chirc vu, quyén han trong thuc thi cong vu;

- Pon kién nghi phan anh: 160 don, ndi dung lién quan dén dit dai, 6
nhiém méi trudng, an ninh trat tu khu dan cu, linh vuc quan ly do6 thi va mot $6
linh vuc khac.

2.3. Két qua xir Iy don:

gu 2 Sé don, sb vu viée thudc tham quyén: 164 don (01 don tb cao, 05 don
khiéu nai, 158 don KNPA)

- 86 don, s6 vu viéc khong thugc thdm quyén: 02 don KNPA (UBND
Phuong 3).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua giai quyét khidu ngi:

a) Két qua gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyén UBND thi x&: 04
don.

- Tong s6 don, s6 vu viée da g1a1 quyét 02 don/02 téng sb don, sé vu viéc
phai giai quyét; ty 1é giai quyét 100%, gbm:

+ DPon khiéu nai cia ba Nguyén Thi Thanh Huong, s6 nha 20, duodng
Hoang Diéu, Khu phé 2, Phu'orng 2, thi xd Quang Tri; ndi dung khiéu nai “Noi
dung 3” ta1 Vin ban sé 12/UBND-LDTBXH ngay 08/01/2021 ctia UBND
Phuong 2 vé viéc tra 1oi don dé nghi xem xét lai h nghéo, ho cin nghéo cia ba
Nguyen Thi Thanh Huorng Ngay 06/5/2021 UBND thi x4 ban hanh Quyét dinh
s6 393/QD-UBND vé viée giai quyét khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Thanh Huong

(lan hai). Két qua giai quyét: Cong nhan noi dung khiéu nai cta cong dan la dang.
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+ Pon khiéu nai ctia 6ng Nguyén Sanh Tén, thudng trd thén Ha My, x4
Triéu Hoa, huyén Triéu Phong, tinh Quang Tri, ndi dung khiéu nai Quyét dinh sb
78/QD-UBND ngay 05/7/2021 cia UBND Phuong 3 vé viée giai quyét khiéu nai
cua dng Nguyén Sanh Tén (lan dau). Ngay 31/8/2021, UBND thi x& ban hanh
Quyét dinh s6 880/QD-UBND vé viéc giai quyét khiéu nai cia 6ng Nguyén Sanh
Tén (1an hai). Két qua giai quyét: Khong cong nhén ndi dung khiéu nai.

- Tong sb don, sb vu viéc dang giai quyét 02 don/02 téng sb6 don, s6 vu
viéc phai giai quyét, gdbm:

+ Pon khiéu nai cta 6ng Nguyén Quang Thanh, thudng trd tai Khu pho 4,
Phudng 2 (d@uwoc éng Lé Thién Quéc iy quyén khiéu nai). Noi dung don khiéu nai
viée cép gidy CNQSD dét cho hd 6ng Lé Kim Anh chéng l4n 1én dit ctia 6ng L&
Thién Qudc. UBND thi xi giao Phong Tai nguyén va Mai trudong chu tri, nghién
ctru phéi hop véi céc don vi lién quan kiém tra, tham muu giai quyét khiéu nai
cta cong dan dam bao quy dinh.

+ Pon khiéu nai ciia 6ng Phan Vian Nhén, dia chi giao dich s 115 - Tran
Hung Dao, thi xd Quang Tri. Noi dung khiéu nai Quyét dinh s6 07/QD-TTVH
ngay 11/10/2021 ctia Gidm déc Trung tim VHTT-TDTT vé viéc giai quyét khiéu
nai ctia 6ng Phan Van Nhén (1an dau). Ngay 17/11/2021, UBND thi x4 ban hanh
Théng béo sb 65/TB-UBND vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai (1an hai).

b) Két qua gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyén UBND Phuong 3: 01
don.

Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét 01 don/01 tong s6 don, s6 vu viée
phai giai quyét:

Pon khiéu nai cia 6ng Nguyén Duy Tuén va ba Nguyén Thi Sen, thuong
tra tai Khu phd 1, Phudng 3. N6i dung khiéu nai Cong van 175/UBND-DC ngay
11/10/2021 v& viée tra 10i kién nghi cta cong dan. Ngay 15/11/2021, UBND
Phuong 3 ban hanh Quyét dinh sé 797/QD-UBND vé viée giai quyét khiéu nai
cta 6ng Nguyén Duy Tuén va ba Nguyén Thi Sen (lan dau). két qua giai quyét
khéng c6ng nhan nodi dung khiéu nai.

3.2. Két qua giai quyét to cdo (thuéc tham quyén gidi quyé} cua UBND
Phuong 3):

- Tong sb don, sé vu viéc da giai quyét 01 don/01 téng sé don, sb vu viée
phai giai quyét; ty 1& giai quyét 100%, cu thé:

Pon té céo cta ba Nguyén Thi Thoi, thuong tri tai 68B Nguyén Trii, Khu
phé 4, Phuong 3; ndi dung td cdo can bd dia chinh UBND Phuong 3 loi dung
chtic vu, quyén han trong thuc thi cong vu. Ngay 27/8/2021, UBND Phuong 3
ban hanh Két luan sé 01/KL-UBND vé két luan ndi dung t cdo. Két qua giai
quyét: 6 cdo sai.



- Téng hop két ludn néi dung td céo da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé c4 nhan, kién nghj xir Iy trach nhiém: Khong.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh: Tong s6 vu viéc/ndi dung
kién nghi, phan anh s vu viée/ndi dung di giai quyét: 151 don; dang giai quyét:
07 don.

4. Bio vé nguoi t6 cio: khong.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luit vé cong tic thanh tra, khiéu nai, to cdo:

- Ban hanh Quyét dinh s 1182/QD-UBND ngay 02/12/2020 phé duyét Ké
hoach thanh tra nam 2021.

- Ban hanh Quyét dinh s6 87/QB-UBND ngay 21/01/2021 phé duyét
Chuong trinh cong téc trong tdm ndm 2021 cua Thanh tra thi xa.

6. Két qua kiém tra trich nhiém thue hién phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, to c4o:

Trén co s& Ké hoach thanh tra d& dugc UBND thi xa phé duyét, thing
12/2021 Thanh tra thj xa tién hanh kiém tra trach nhiém cac quy dinh cta phap

luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo dbi véi Ban QLDA
DTXD&PTQD thi x4.

II. NHAN XET, PANH GIA KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Két qua dat dwoc:

- Cong tac lanh dao, chi dao va to chire thuc hién cong téc tiép cong dan,
xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua cong dan ngay cang dugc quan
tdm, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND thi xd chi dao Ban tiép cOng dan,
Thanh tra thi x3, cdc co quan, don vi, UBND cac phuorng, xd nghiém tuc thuc
hién cac van ban cta Trung uong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan giai quyét
don thu, khiéu nai, t& cdo, nhim bao vé loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich
hop phap ctia cong dan, t6 chic, don vi, g6p phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri & dia phuong; duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh.
Lanh dao UBND thi x4, cac co quan, don vi thuong xuyén quan tim trong viéc
giai quyet cac vu viéc khiéu na1 td cdo, qua d6 dd han ché don thu khiéu kién
vuot cap, gép phan gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan x hoi trén dia ban.

- UBND thi xa ban hanh vin ban chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo. Giao Thanh tra thi xa chu dong tham muu XU 1y, gidi quyét doi
v6i don thu khiéu nai, t& cdo cia cong dan dam bao v& trinh tu, tha tuc, thoi han,

chat luong va noi dung glax quyét; theo ddi, don dbe viéc thuc hién cic quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luén xtr 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat.

- UBND thi x4, cac co quan, don vi da thuc hién viée tiép cong dan theo
quy dinh cua Luat Tiép cdng dan; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
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ctia Chinh phu va Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht ngay
01/10/2021 cta Thanh tra chinh phi. Cac kién nghi, khiéu nai ctia cong dén thong
qua céc budi tiép dan déu dugc tiép nhan, phan loai, xr ly, trao d6i, giai thich va
huéng dan kip thoi, ddm bao ding nguyén tac, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat. Thu trudng céc co quan, don vi, chi tich UBND phuong, xa thuc hién
viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo thdm quyén.

- Ban tiép cong dan va Thanh tra thi x thudng xuyén theo ddi, téng hop
tinh hinh don thu dé tham muu UBND thi x4 chi dao thuc hién kip thoi; chi dong
nim bit, téng hop tinh hinh phuc vu giao ban dinh ky vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cédo. Thanh tra thi xa huéng dan, don dbc thu tredng cac co quan,
don vi, UBND céc phudng, xa thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh, qua d6 da kip thoi chén chinh nhiing han ché, thiéu sét
nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qua quéan 1y nha nude trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- Mot sé trudong hop don thu chdm duoc giai quyét, lam phét sinh don
khiéu nai; khiéu nai 14n hai 1én cap trén.

- Céng tac phéi hop gifta cac co quan, don vi, UBND phuong, x4 chua t6t,
nhét 13 trong viéc phdi hop xit ly don thu va @& xuét cac giai phap hitu hiéu dé
giai quyét dut diém cac vu viée.

- Do nhén thic ctia mot sb nguoi dan con han ché nén van con tinh trang
glri don nhidu noi, vuot cép. Mot sé truong hop kién nghi, khiéu nai, t6 cdo da
duoc giai quyét theo thAm quyén nhung coéng dan van tiép tuc giri don 1én cip
trén, gy mat nhiéu thoi gian va khé khan trong viée xir Iy ctia cdc co quan, don
Vi.

3. Nguyén nhan:

- Mot sé co quan, don vi, UBND phudng, x4 c¢6 luc chua chu trong dén
cdng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat, nhat 1 phép luat vé dat dai,
ché d6 chinh sach.... ; can bd 1am cong tac tham muu, do chua ndm viing céc quy
dinh cua phép ludt, qué trinh giai quyét dan dén phét sinh don thu khiéu nai.

- Nhén thtrc vé phap luat ctia mét bd phan nguoi dan con han ché, ¢ nhimng doi
héi, yéu cau khéng ding hodc vuot qué quy dinh ctia phap luét; nhitng vu viée da giai
quyét ding trinh tur, quy dinh ctia phép ludt nhung nguoi khiéu nai van ¢ tinh khéng
chap nhan két qua giai quyét.

Ngoai ra, ciing do nhiing yéu té khach quan din dén phét sinh don, thu
ting so voi cting ky d6 1a: Cong tac 14p va quan 1y quy hoach thiéu déng bd; viéc
do v& cua co quan chic ning trong chuyén nhuong dit dai cia ngudi dan con
thiéu chinh x4c din dén tranh chép, phat sinh don thu kién nghi, khiéu nai.
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I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Tiép tuc quan triét, chi dao céac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa
thue hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cédo ndm 2018 va c4c vin
ban hudng dén thi hanh, cac chi thi, nghi quyét ciia Trung wong, Quéc hoi, Chinh
phii, Thi tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
g'fm véi viéc déy manh lam t6t cong tac hoa giai ¢ co s0, trong do6 dac biét chu
trong cong tac hoa giai ngay tai co s& khi ¢6 phat sinh tranh chép.

2. Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa tiép tuc thuc hién
tdt cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo quy dinh cta Luét Tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai va xu Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong déan theo ding quy dinh; tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 c4o khi dugc Chu tich UBND thi xa giao. Duy tri
ché dd giao ban nham kip thoi giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo ding quy dinh cta phap luét.

3. Tién hanh trién khai céc cudc kiém tra trach nhiém vé thuc hién Luét
Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Ludt T cdo theo ding ké hoach gin véi viée
kiém tra dot xuat khi ¢ dau hiéu vi pham, tap trung vao céc linh vuc dé phat sinh
tiéu cuc, duge du luan quan tdm, cé don thu khiéu nai, td céo.

4. Pay manh cong tac phdi hop gita cdc ban nganh, doan thé trong giai
quyét khiéu nai, t§ cdo; coi trong va phat huy vai tro cua can bd, dang vién va cén
b co s& cung phéi hop tham gia giai quyét khiéu nai, t& céo; kip thoi giai quyét
cac diém néng méi phét sinh ngay tlr co s& nham ngan ngura ¢ hiéu qua cac mau
thun phat sinh gdy mat doan két ddn dén don thu khiéu kién.

5. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cOng tac tiép cong dan,
xir Iy don thu giai quyét khiéu nai t§ céo theo quy dinh ctia phap luét; trién khai
thuc hién c¢o hiéu qua Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh
tra Chinh pht vé Quy dinh ché d6 béo cdo cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong chong tham nhiing; Quyet dinh s6 41/Qb-
UBND ngay 26/3/2021 ctia UBND tinh v& ban hanh Quy ché sir dung, quan ly va
khai thac Hé thong thong tin béo c4o tinh Quang Tri.

Trén déy 1a Bao cdo cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh ndm 2021 va phuong hudng, nhiém vu nim 2022 ciia UBND
thi x& Quang Trj./. 2
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