UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG TRI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sb6: 264 /BC-UBND Phwong Quang Tri, ngay /8 thing 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
va phong chong tham nhiing, l1ang phi, tiéu cwe 6 thang dau nam 2026

Pé chuan bi ndi dung phuc vu ky hop thuong 18 gilta nim 2026 cua
HDND phuong khoéa 11, nhiém ky 2026-2031; UBND phuong bdo cédo cong tac
tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cio va phong chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc 6 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban, UBND phuong da ban hanh cac van ban lién quan dé chi dao, thuc
hién nhu sau:

- Cong vin sd 02/UBND-VP ngay 05/01/2026 vé viéc nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu.

- Cong vin sd 43/UBND-VP ngay 06/01/2026 vé viéc tiép cong dan, xir
1y don thu phuc vu Dai hoi dai biéu toan quéc lan thi XTIV cta bang.

- Cong van sb 330/UBND-VP ngay 05/02/2026 vé viéc tiép cong dan, xir
1y don thu phuc vu tét Nguyén dan Binh Ngo niam 2026.

- Cong vin s6 508/UBND-VP ngay 03/3/2026 vé viéc tiép cong dan, xtr
1y don thu phuc vu bau cir.

- Cong van s6 606/UBND-VP ngay 10/3/2026 vé viéc tuc thuc hién t6t
cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu phuc vu bau ct.

- Cong vin s6 838/UBND-VP ngay 30/3/2026 vé viéc phdi hop tiép cong
dan phuc vu Ky hop thit Nhat, Qudc hoi Khoa XVI.

- Cong vin sb 878/UBND-VP ngay 01/4/2026 vé viéc tiép tuc thuc hién
tiép cong dan phuc vu Ky hop thit Nhat, Qudc hoi Khoa XVI.

- Béo céo sd 135/BC-UBND ngay 034/2026 vé tong két thi hanh Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP, Nghi dinh s 124/2020/NDP-CP, Nghi dinh s
31/2029/ND-CP va Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP.

- Cong van s6 1008/UBND-VP ngay 10/4/2026 vé viéc tham gia y kién
vao cac du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Tiép
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cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va du thao Nghi dinh stra dodi, bd sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh phu.

- Ké hoach s6 1341/KH-UBND ngay 12/5/2026 vé trién khai thi hanh
Luét stra d6i, bd sung mQt s6 diéu cua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo va Luat sira dbi, bo sung mat s6 diéu cua Luat Phong, chéng tham
nhiing.

- Cong van s6 1426/UBND-VP ngay 19/5/2026 vé trién khai thuc hién
tiép cong dan truc tuyén.

- Cong van sd 1535/UBND-VP ngay 27/5/2026 vé thuc hién Thong bao
két luan cia UBTVQH vé Béo céo cong tac dan nguyén cia Qudc hoi trong
thang 3 va thang 4 nam 2026.

- Ké hoach s6 1697/KH-UBND ngay 09/6/2026 vé trién khai thuc hién Ké
hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu vé thuc hién
Két luan sé 107-KL/TW ngdy 24/12/2024 ctia B§ Chinh trj vé tiép tuc ting
cudng su lanh dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

- Cong vin s6 1712/UBND-VP ngay 10/6/2026 vé cung cap sb liéu phuc
vu s6 hoa hd so thudc pham vi quan Iy nganh Thanh tra.

2. Cong tac tiép cong dan

- Cong tac tiép cong dan dugc UBND phudng thuc hién theo quy dinh,
theo Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan. Tiép cong dan thudng xuyén
duoc thuc hién tir Tht 2 dén Thir 6 hang tuan theo gid hanh chinh (trir ngay
nghi, ngay 18 theo quy dinh). Lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND
phuong vao ngay thar Nam hing tuan.

- Ban hanh Thong bao Lich tiép cong dan ciia Chii tich UBND phuong 6
thang dau nim 2026; K& hoach tiép cong dan cia UBND phuong nim 2026.

- Chi dao cic co quan, to chirc, don vi ting cudng cong tac dbi thoai véi
cong dan dé giai thich, tra 10i cac vudng mic, kip thoi giai quyét cac kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh; thyc hién cong tac tiép cong dan, xur 1y
don, thu phuc vu Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua bang; cudc bau cur
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031;
Ky hop thtr Nhat Qudc hoi khoa XVI.

Két qua tiép cong dan nhu sau:

- Cong tac tiép dan dinh ky cta Chu tich UBND phuong: 23 ky. Tiép 02
luot/02 cong dan/02 vu viéc; ndi dung kién nghi vé di doi vao khu tai dinh cu
Bang Cay Tram va lién quan gio duc.
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- Cong tac tiép cong dan thuong xuyén: 01 luot/01 ngudi/01 vu viée. Noi
dung kién nghi xem xét, tao diéu kién dé cac ho kinh doanh tai khu vuc ké Ngo
Quyén.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan di duoc UBND phuong quan tdm
thuc hién dam bao quy dinh phap luat nham dam bao quyén loi ciia Nhan dan,
tao su on dinh dé phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong an ninh cia dia phuong.

3. Cong tac tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cda cong dan

3.1. Tong s6 don

- Té)ng s6 don tiép nhan: 28 don/28 vu viéc.

- Sb don da xtr Iy: 28 don/28 vu viéc.

- Sb don du diéu kién xur 1y: 28 don/28 vu viéc.

3.2. Phan loai, xir ly don

- Phan loai theo ndi dung

+ S6 don khiéu nai: 0.

+ 86 t6 cao: 0.

+ S don kién nghi, phan anh: 28 don/28 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S4 don d3 giai quyét xong: 20 don/20 vu viéc.

+ S6 don dang giai quyét: 08 don/08 vu viéc.

3.3. Két qua xir 1y don

- S6 don thudc thim quyén: 28 don/28 vu viéc.

- S6 don khong thudc tham quyén: 0.

- S6 don vuot thAm quyén (chuyén cip trén): 0.

3.4. N¢i dung

Nbi dung don tap trung lién quan kién nghi ranh gi6i thira dat; tranh chap
dat dai ho lién ké; 1an chiém mo ma; hd so cip gidy ching nhan quyén sir dung
dat va mot sb noi dung khac.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao: Khong phét sinh don thu khiéu
nai, tb cdo.

II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
LANG PHI, TIEU CUC

1. Két qua cong tic lanh dao, chi dao, trién khai thwc hién cac quy
dinh ciia phéap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cwe trong pham vi
trach nhiém cuaa dia phuwong

Chi dao cac co quan, don vi, t6 chirc hanh chinh quan tri¢t cac chu truong,
chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc vé PCTN, nhu Luat PCTN nim
2018; Nghi dinh s6 59/NDP-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht hudng dan thi
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hanh mot s6 diéu cua Luat PCTN; Nghi dinh s 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ciia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia nguoi co chirc vy,
quyén han trong co quan, to chirc, don vi va cac vin ban huéng dan thi hanh,
cac chi thi, nghi quyét ctia Trung wong, Qudc hoi, Thii tudng Chinh phi, Chinh
pha vé phong, chéng tham nhiing. Chu trong thuc hién ddng b cac bién phap
phong ngira tham nhiing; ting cuong kiém tra, thanh tra, phat hién, xt 1y kip
thoi, nghiém minh céc t6 chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi pham theo dung quy dinh cua
phap luat.

Ban hanh K& hoach s 272/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé thuc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thii tuéng Chinh phii vé ting cuong xir
Iy, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc nam 2026. Thuc hién Ké hoach sb
295/KH-UBND ngay 23/01/2026 cia UBND tinh Quang Trj vé cong tic phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc nim 2026, UBND phudng Quang Tri ban
hanh Ké hoach sd 260/KH-UBND ngay 29/01/2026 vé cong tac phong chdng
tham nhiing, tiéu cuc nim 2026 va Ké hoach sé 329/KH-UBND ngay
05/02/2026 vé Kiém soat xung dot loi ich nim 2026 trén dia ban phuong Quang
Tri.

Thuc hién ra soat, phéi hop bdo céo so két 05 nam thuc hién Chi thi sb
04-CT/TW ngay 02/6/2021 cta Ban Bi thu vé ting cudng su ldnh dao cia Pang
ddi véi cong tac thu hoi tai san bi thét thoat, chiém doat trong cac vu an hinh su
vé tham nhiing, kinh té theo yéu cau ctia Thanh tra tinh; bdo cdo tu danh gia
cong tac phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc nim 2025; béo céo két qua
thuc hién Vian ban sé 88/UBND-NC ngay 12/3/2026 caa UBND tinh.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

a) Két qua thwe hign céng khai, minh bach vé té chive va hoat dpng

Chi dao céac co quan, don vi, t6 chtrc hanh chinh trién khai thuc hién cong
khai, minh bach trong cac hoat dong theo chirc nang nhi€ém vy, ddm bao tat ca
cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai niém yét tai cac Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; tiép tuc thuc hién cac giai phap phong, ngira tham nhiing vé cong
khai, minh bach trong cac hoat dong, nhét 1a céc linh vuc: Quy hoach, ké hoach
stt dung dat, xdy dung co ban, tai chinh, ngin sich, mua sim tai san cong,
chuyén d6i vi tri cong tac... bang cac hinh thtrc théng qua cudc hop hodc niém
yét trén Trang thong tin dién tir ciia phuong, bang thong tin cua co quan, don vi.

b) Két qua xdy dwng va thuwe hién dinh mikc, tiéu chudn, ché dj

Chi dao thu truong cac co quan, t6 chure, don vi thuc hién nghiém cac quy
dinh hién hanh vé ché d6, dinh mirc, tiéu chuan; xay dung quy ché chi tiéu noi



5

bd tai don vi bao dam nguyén tic cong khai, dan chi ding quy dinh cta phap
luat. Chi trong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

¢) Két qud thuwe hién quy tic teng xir ciia ngwoi cé chive vu, quyén han

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hién cac quy dinh vé quy tac
tmg xtr, dao dtrc nghé nghiép cia can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong nham nang cao nhan thic, ing xur, dao duc 16 séng, gop ph?ln tao chuyén
bién manh m& trong t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu.

d) Két qua thwe hién chuyén doi vi tri cong tdc ciia ngwoi cé chirc vu,
quyén han

Trong ky bao cao, UBND phudng Quang Tri chua thuc hién viéc chuyén
dbi vi tri cong tac dbi vai can bo, cong chire, vién chirc trén dja ban.

d) Két qua thwe hién cdi cdch hanh chinh, tng dung khoa hoc cong
nghé trong qudn Iy va thanh todn khéng diing tién mdt.

Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién viéc &p dung He théng quan ly chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao cac co quan hanh chinh trén dia ban; st
dung Cong thong tin dién tir tinh, thu dién tr ctia can bd cong chirc, dé chia sé
dir liéu, trao doi thong tin, cong viéc; thuc hién ap dung chir ky s6 trong hoat
dong diéu hanh tac nghiép, gui nhan van ban dién tir lién thong.

Viéc tra lwong qua tai khoan cho cac ddi twong huong lwong tir ngan sach
nha nudc theo quy dinh; 100% céc co quan, don vi trén dia ban thuc hién tra
lvong qua tai khoan.

e) Két qud thuwe hién cdc quy dinh vé kiém sodt tai sin, thu nhdp ciia
nguwoi cé chive vu, quyén han

UBND phuong da chi dao thuc hién Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudoi co chirc vy,
quyén han trong co quan, td chirc, don vi; hoan thanh hd so ké khai tai san, thu
nhap nam 2025 (52 truong hop ké khai hang nam, 02 truong hop ké khai bo
sung, 12 truong hop ké khai phuc vu cong tic can bé) va béo cdo két qua thuc
hién vé co quan kiém soat tai san, thu nhap theo quy dinh.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- UBND phuong, cac co quan, don vi, to chitc hanh chinh d t6 chirc thuc
hién nghiém tuc viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét, thong
qua do6 da thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xu ly, gén voi viée trao doi, giai
thich lién quan dén céac kién nghi, phan anh ctia cong dan. Pon kién nghi, phan
anh ciia cong dan duoc xem xét giai quyét dam bao quy trinh, tha tuc va thoi
han theo quy dinh cua phap luat.



6

- UBND phuong trién khai va chi dao thuc hién cong tic phong chong
tham nhiing, lang phi, ti€u cuc va cac bién phdp phong ngtra tham nhiing trong
co quan, t6 chuc, don vi dam bao quy dinh, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
trén dia ban.

2. Khé khiin, han ché

- Nhiém vu thuc hién cong tac phong chong tham nhiing, ling phi, tiéu
cuc trude day do co quan Thanh tra cap huyén tham muu thyc hién; hién nay chi
giao cho 01 cong chuc ki€ém nhiém nén anh hudng dén chat luong, tién do thuc
hién nhiém vu noi ri€ng va hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh chung cua
UBND phuong.

- UBND ciép x4 1a cap co sd, vi vay moi kho khin, vuéng mic phat sinh
trong doi séng, nguoi dan luén dén phan anh, kién nghi va giri don dén UBND
phuong. Qua ra soat, trong 6 thang dau nim 2026, UBND phuong tiép nhan
nhiéu ndi dung, trudng hop da duoc cap c6 tham quyén giai quyét nhung van
tiép tuc giri don dén cac co quan cép tinh, Pang uy phudong, UBND phudng véi
tam 1y ky vong co quan, don vi moi sé giai quyét. Piéu nay gia ting ap luc va
cong viéc can xtr Iy cia UBND phudng.

- Hién nay, hon 90% don UBND phuong tiép nhan duoc giao cho Phong
Kinh té, Ha tang va D6 thi nghién ctru va tham muu giai quyét theo linh vuc
chuyén mén phu trach. Trong khi d¢6, Phong Kinh té, Ha tang va Do thi khong
c¢6 chirc ning, nhiém vu va bién ché giai quyét don thu. Vi vdy, 1am gia ting
khéi lwong cong viée cho Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi va anh huong tién
do6, chét luong giai quyét kién nghi phan anh.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don KNTC, KNPA
theo Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao ctia Pang d6i vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trong phong, chong tham nhiing; lanh
dao, chi dao quén triét, trién khai thuc hién nghiém tac cac nghi quyét, chi thi
cua Pang, cac chuong trinh, ké hoach to chtrc thyc hién cong tdc PCTN dén toan
thé CBCC, dang vién.

2. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién Luat sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo Luat Phong chong
tham nhiing nim 2025 va viin ban huwéng dan thi hanh lut.

3. Tiép tuc chi dao tiép nhan va xir Iy don thu dam bao quy dinh; chi dao
cac co quan, don vi kip thoi phat hién cac vu viéc dé chu dong tham muu giai
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quyét; tiép tuc chi dao giai quyét dut diém don thu, khong dé phat sinh don thu
kéo dai, vuot cp.

4. Chi dao cac co quan, don vi thuc hién c6 hi¢u qua cac gidi phap phong
ngira tham nhiing, trong d6 tap trung thyc hién tt viéc cong khai minh bach
trong td chirc, hoat dong co quan, don vi; xay dung va thuc hién dinh muec, tiéu
chuan, ché d6 theo quy dinh; nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, vin héa coéng so, chuan muc dao dic, quy tic tng xir clua
CBCCVC; day manh CCHC, thyc hién tét viéc giai quyét TTHC.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban 6 thang dau nam 2026 va phuong huéng, nhiém
vu 6 thang cubi nam 2026; UBND phuong Quang Tri bio cao HDND phuong
Quang Trj biét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT béang uy phuong; ’

- TT HDND phuong; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cac Pai biéu HDND phuong;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, LT.

Nguyén Thi Mai Anh
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