
Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

1
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Thị Thanh Xuân. 
Địa chỉ: số 02/77 Quang 

Trung, Khu phố 2 
 (Phường 2 cũ).

03/12/2025

Kiến nghị giải 
quyết hộ liền kề 

lấn chiếm đất của 
gia đình

04/12/2025 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
1881/UBND-VP giao Phòng KTHT-ĐT 

nghiên cứu tham mưu giải quyết.

2
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Xuân Tuý. 
Địa chỉ tại thôn Như Lệ, 

phường Quảng Trị
15/12/2025

Kiến nghị giải 
quyết xác định đất 

sản xuất nông 
nghiệp

19/12/2025 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
2017/UBND-VP giao Phòng KTHT-ĐT 
nghiên cứu tham mưu giải quyết. Ngày 

30/01/2026, Phòng KTHTĐT ban hành văn 
bản số 87/BC-KTHTDT trả lời đơn của công 

dân. Đã giải quyết xong

3
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Văn Đức. 
Địa chỉ tại Thôn Nại Cửu,

 xã Triệu Phong
24/12/2025

Phản ánh hộ kinh 
doanh trái pháp 

luật
24/12/2025 x khác x

UBND phường ban hành văn bản số 
2074/UBND-VP giao Công an phường 
nghiên cứu tham mưu giải quyết. Ngày 

12/01/2026, Công an phương ban hành văn 
bản số 33/CAP trả lời đơn của công dân. Đã 

giải quyết xong

4
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Chiến Hào. 
Địa chỉ tại Khu phố 2 

(Phường 2 cũ), phường Quảng 
Trị 

23/12/2025

Kiến nghị liên 
quan  8,5m đất 
mặt tiền đường 
Trần Hưng Đạo

24/12/2025 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
2068/UBND-VP giao Phòng KTHT-ĐT 
nghiên cứu tham mưu giải quyết. UBND 

phường ban hành văn bản số 220/BC-UBND 
ngày 01/6/2026 về giải quyết kiến nghị của 

công dân. Đã giải quyết xong

5
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Thị Liên. 
Địa chỉ tại Khu phô 3 (An 

Đôn cũ)
07/01/2026

Phản ánh liên 
quan đến hồ sơ 

cấp GCNQSD đất 
của gia đình

08/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
63/UBND-VP giao Phòng KTHT-ĐT nghiên 
cứu tham mưu giải quyết. Ngày 21/01/2026, 

Phòng KTHTĐT có văn bản số 
46/KTHTDT-DD trả lời ý kiến của công 

dân. Ngày 23/01/2026, Văn phòng UBND 
tỉnh ban hành văn bản số 689/VP-TCD về 

việc chuyển đơn của công dân Lê Thị Liên. 
Ngày 09/02/2026, UBND phường ban hành 
văn bản số 50/BC-UBND về trả lời đơn của 

công dân. Đã giải quyết xong.

Tố cáo KNPA

THEO DÕI TIẾP NHẬN, XỬ LÝ VÀ GIẢI QUYẾT ĐƠN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ PHẢN ÁNH 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2026

TT
Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại



Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

Tố cáo KNPA
TT

Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại

6
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Trãi. 
Số CCCD: 045099002946. 

Địa chỉ tại Khu phố 5 
(Phường 2 cũ), phường Quảng 

Trị 

05/01/2026

Phản ánh 
GCNQSD đất 

không đúng diện 
tích thực tế sử 

dụng

06/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
37/UBND-VP đề nghị Chi nhánh VPĐK Đất 

đai khu vực 13 kiểm tra, giải quyết. Ngày 
13/01/2026, Chi nhánh VPĐK Đất đai khu 
vực 13 có văn bản số 28/CN trả lời ý kiến 
của ông Nguyễn Trãi.  Ngày 03/02/2026, 

UBND phường tiếp nhận đơn và tiếp tục ban 
hành văn bản số 294/UBND-VP giao Chi 
nhánh VPĐK Đất đai khu vực 13 trả lời ý 
kiến của công dân và hướng dẫn công dân 

đến Chi nhánh VPĐK Đất đai khu vực 13 để 
được hướng dẫn theo thẩm quyền. Đã giải 

quyết xong

7
UBND 
phường 

Quảng Trị

Phạm Thị Thanh Thỉ. 
Địa chỉ tại thôn Tân Lệ, 

phường Quảng Trị
12/01/2026

Phản ánh việc cá 
nhân khác thực 

hiện thủ tục 
GCNQSD đất trên 
thửa đất của mẹ bà 

Thỉ

13/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
106/UBND-VP giao Phòng KTHTĐT tham 
mưu giải quyết ý kiến của công dân trong 
tháng 02/2026. Ngày 06/3/2026, Phòng 
KTHTĐT ban hành Báo cáo số 181/BC-

KTHTĐT giải quyết kiến nghị của công dân. 
Đã giải quyết xong

8
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thị Hồng. 
Địa chỉ tại Khu phố 3 

(Phường 1 cũ), phường Quảng 
Trị.

13/01/2026
Kiến nghị việc cấp 
giấy CNQSD đất 

của gia đình
15/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
129/UBND-VP giao Phòng KTHTDT tham 
mưu giải quyết. Ngày 06/02/2026, Phòng 

KTHTĐT ban hành văn bản số 
113/PKTHTDT-DD trra lời kiến nghị của 

công dân. Đã giải quyết xong.

9
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Đăng Vinh. 
Số CCCD: 045070006603
 vợ là Nguyễn Thị Trang.

 địa chỉ tại Khu phố 4 
(Phường 3 cũ), phường Quảng 

Trị.

14/01/2026

Kiến nghị liên 
quan xác định 

nguồn gốc sử dụng 
đất

16/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
141/UBND-VP giao Phòng KTHTDT rà 

soát và tham mưu giải quyết. Ngày 
05/02/2026, Phòng KTHTDT ban hành văn 
bản số 107/KTHTDT-Đ trả lời kiến nghị của 

công dân. Đã giải quyết xong

10
UBND 
phường 

Quảng Trị

Phan Hữu Chánh.
 Địa chỉ tại Khu phố 1 

(Phường 1 cũ),
 phường Quảng Trị

15/01/2026

Phản ánh hộ liền 
kề trồng cây và 
xây dựng lấn 

chiếm ranh giới và 
đường đi

16/01/2026 x khác x

UBND phường ban hành văn bản số 
142/UBND-VP giao Phòng KTHTĐT tham 
mưu giải quyết ý kiến của công dân. Ngày 
27/02/2026, Phòng KT, HT&ĐT ban hành 
văn bản số 159/KTHTDT trả lời ý kiến của 
ông Phan Hữu Chánh. Đã giải quyết xong



Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

Tố cáo KNPA
TT

Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại

11
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thị Gái. 
Số CCCD: 045156005936. 

Địa chỉ: Khu phố 1 (Phường 3 
cũ), phường Quảng Trị

19/01/2026
Kiến nghị thực 
hiện Bản án của 

Toà án
21/01/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
170/UBND-VP giao Phòng KTHTDT rà 

soát và tham mưu giải quyết. Ngày 
06/02/2026, Phòng KTHTĐT ban hành văn 
bản số 114/PKTHTDT-DD trả lời kiến nghị 

của bà Gái. Đã giải quyết xong.

12
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thanh Thăng.
 Địa chỉ: thôn Như Lệ, 

phường Quảng Trị
23/01/2026

Kiến nghị tạm 
hoãn thực hiện 

Nghĩa vụ quân sự 
năm 2026

23/01/2026 x khác x

Ngày 23/01/2026, Văn phòng UBND tỉnh có 
văn bản số 690/VP-BTCD chuyển đơn của 

công dân Nguyễn Thanh Thăng. Ngày 
05/02/2026, Ban CHQS phường đã trả lời 

công dân tại văn bản số 16/CV-BCH trả lời 
đơn của công dân. Đã giải quyết xong

13
UBND 
phường 

Quảng Trị

Trần Quyền. 
Số CCCD: 045054000811. 

Địa chỉ tại thôn Như Lệ, 
phường Quảng Trị.

29/01/2026

Kiến nghị việc tổ 
chức hoà giải 

tranh chấp đất đai 
với hộ ông 

Nguyễn Xuân Tuý

02/02/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
285/UBND-VP giao Phòng KTHTĐT tham 
mưu giải quyết ý kiến của công dân trước 

ngày 15/02/2026.  Ngày 30/01/2026, Phòng 
KTHTĐT ban hành văn bản số 87/BC-

KTHTDT trả lời đơn của công dân Nguyễn 
Xuân Tuý và Trần Quyền. Đã giải quyết 

xong

14
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Hải Hưng.
 Số CCCD: 045082000863

 Địa chỉ: Khu phố 5 (Phường 
3 cũ), phường Quảng Trị

09/03/2026
Phản ánh hộ liền 
kề tranh chấp đất 

với gia đình
10/3/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
603/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 
kiểm tra, giải quyết trong tháng 3/2026. 
Ngày 26/3/2026, Phòng KTHTĐT đã tổ 
chức làm việc và có văn bản số 255/BC-

KTHTĐT về giải quyết, hướng dẫn các hộ 
dân thực hiện theo quy định. Đã giải quyết 

xong.

15
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thành. 
Địa chỉ: Đội 6, thôn Tích 
Tường phường Quảng Trị

12/3/2026
Phản ánh hộ dân 

đào đất ảnh hưởng 
đường bê tông

13/3/2026 x khác x

UBND phường ban hành văn bản số 
661/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

kiểm tra, giải quyết trước ngày 10/4/2026. 
Ngày 08/4/2026, Phòng KTHTDT có văn 

bản số 322/KT-ĐĐ về kết quả làm việc giữa 
các hộ dân và khắc phục việc đào đất  ảnh 

hưởng đường. Đã giải quyết xong



Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

Tố cáo KNPA
TT

Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại

16
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Ngọc Hoè.
 Số CCCD: 045067003779. 

ĐỊa chỉ: Khu phố 4 (Phường 1 
cũ), phường Quảng Trị

18/3/2026

Phản ánh đo đạc 
diện tích đất của 

gia đình chưa 
chính xác

19/3/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
713/UBND-VP chuyển VP đăng ký đất khu 
vực 13 kiểm tra để trả lời công dân theo quy 
định trước ngày 15/4/2026. Ngày 27/3/2026, 

UBND phường tiếp tục có văn bản số 
819/UBND-KT trao đổi nội dung về ý kiến 

của công dân. Đã giải quyết xong

17
UBND 
phường 

Quảng Trị

Võ Thị Thêm.
Số CCCD: 044066002508
Địa chỉ: số 47 Lý Thường 
Kiệt, phường Quảng Trị

19/03/2026
Phản ánh hộ liền 
kề tranh chấp đất 

với gia đình
19/03/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
711/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

kiểm tra, giải quyết. Ngày 26/3/2026, Phòng 
KTHTĐT đã tổ chức làm việc và có văn bản 
số 255/BC-KTHTĐT về giải quyết, hướng 
dẫn các hộ dân thực hiện theo quy định. Đã 

giải quyết xong.

18
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thị Huyền Nga
Số CCCD: 045163006457. 

Địa chỉ:Tổ 5, Khu phố 3 
(Phường 3 cũ), phường Quảng 

Trị

19/03/2026
Phản ánh hộ liền 
kề tranh chấp đất 

với gia đình
19/03/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
712/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

kiểm tra, giải quyết. Ngày 26/3/2026, Phòng 
KTHTĐT đã tổ chức làm việc và có văn bản 
số 255/BC-KTHTĐT về giải quyết, hướng 
dẫn các hộ dân thực hiện theo quy định. Đã 

giải quyết xong.

19
UBND 
phường 

Quảng Trị

Võ Thị Thuỷ. 
Số CCCD: 045163000231. 

Địa chỉ tại 46 Nguyễn Hoàng, 
Khu phố 1 (Phường 1 cũ), 

phường Quảng Trị

27/03/2026

Phản ánh hộ dân 
lấn chiếm diện 

tích đất gia đình 
đang sử dụng

30/03/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
831/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

kiểm tra, giải quyết. Ngày 14/4/2026, Phòng 
KTHTĐT có văn bản số 345/BC-KTHTĐT 
về việc gia hạn giải quyết đơn của công dân.

20
UBND 
phường 

Quảng Trị

Dương Đình Quyết. 
Số CCCD: 04504600165.

 Địa chỉ tại số 25 đường Trân 
Thị Tâm, Khu phố 2 (Phường 

1 cũ),
 phường Quảng Trị

31/03/2026

Phản ánh diện tích 
đất công khai để 
cấp cho gia đình 
chưa chính xác

01/04/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
875/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

kiểm tra, giải quyết trước ngày 20/4/2026. 
Ngày 13/4/2026, Phòng KTHTĐT đã có 

Báo cáo số 337/BC-KTHTĐT về giải quyết 
đơn của công dân. Đã giải quyết xong



Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

Tố cáo KNPA
TT

Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại

21
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Thị Thu Việt.
 Số CCCD: 045164006629. 

Địa chỉ: Đội 2, thôn Tích 
Tường, phường Quảng Trị

10/04/2026

Kiến nghị liên 
quan nhận đền bù 
GPMB xây dựng 

Trụ sở TAND khu 
vực 6

13/04/2026 x khác x

UBND phường ban hành văn bản số 
1013/UBND-VP giao Ban QLDA phường 

nghiên cứu giải quyết trước ngày 30/4/2026. 
Ngày 24/4/2026, Ban QLDA có văn bản số 

22/QLDA-CV về việc gia hạn giải quyết đơn 
đến hết tháng 5/2026 do sức khoẻ của công 
dân. Ngày 14/5/2026, công dân rút đơn. Đã 

giải quyết xong

22
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Trọng Hiếu. 
Số CCCD: 001071029656. 

Địa chỉ: Khu phố 5 (Phường2  
cũ),

 phường Quảng Trị

23/04/2026

Kiến nghị liên 
quan thực hiện 

bản án của Toà án 
cấp cao tại Đà 

Nẵng

24/04/2026 x đất đai x
UBND phường ban hành văn bản số 

1170/UBND-VP giao Phòng KT, HT&ĐT 
rà soát để tham mưu theo quy định.

23
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Dưỡng.
 Địa chỉ: thôn Tân Trại, xã 
Cửa Tùng, tỉnh Quảng Trị

24/04/2026

Phản ánh hộ dân 
xây dựng lấn 

chiếm khuôn viên 
mồ mã của gia 

đình

24/04/2026 x khác x
UBND phường ban hành văn bản số 

1171/UBND-VP giao Phòng KT, HT&ĐT 
rà soát để tham mưu theo quy định.

24
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Hữu Đạc. 
Địa chỉ: Khu phố 4 (Phường 3 

cũ), phường Quảng Trị
04/05/2026

Kiến nghị liên 
quan hồ sơ cấp 

GCNQSD đất của 
gia đình

05/05/2026 x đất đai x

UBND phường ban hành văn bản số 
1266/UBND-VP giao Phòng KT, HT&ĐT 
rà soát để tham mưu theo quy định, hoàn 

thành trước ngày 25/5/2026. Ngày 
25/5/2026, Phòng KT,HT&ĐT đã có văn 

bản 511/KHTĐT-ĐĐ trả lời ý kiến của công 
dân. Đã giải quyết xong

25
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Hữu Hà. 
Số CCCD: 045079005764

 Địa chỉ: Khu phố 3 (Phường 
2 cũ), phường Quảng Trị

08/05/2026

Phản ánh hộ liền 
kề xây dựng 

không đúng vị trí 
ranh giới đất

11/08/2026 x đất đai x
UBND phường ban hành văn bản số 

1318/UBND-VP giao Phòng KT, HT&ĐT 
rà soát để tham mưu theo quy định

26
UBND 
phường 

Quảng Trị

Lê Văn Doãn.
 Số CCCD: 045052002515

 Địa chỉ tại thôn Mai Sơn, xã 
Ba Lòng, tỉnh Quảng Trị

13/05/2026
Kiến nghị giải 

quyết tranh chấp 
mồ mã

14/05/2026 x đất đai x
UBND phường ban hành văn bản số 

1371/UBND-VP gaio Công an phường kiểm 
tra, xử lý theo quy định.



Lần đầu
Nhiều 

lần

MS 1 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2 8.3 9.1 9.2

Tố cáo KNPA
TT

Đơn vị tiếp 
nhận và xử 

lý đơn

Họ tên, địa chỉ, số CCCD 
người gửi đơn

Ngày viết 
đơn, ngày 
nhận đơn

Tình trạng giải quyết nội 
dung vụ việc khi tiếp nhận 

Quá trình và kết quả giải quyết đơn
Đã giải quyết Chưa 

giải 
quyết

Đơn thuộc thẩm quyền Đơn không 
thuộc thẩm 

quyền

Nội dung đơn
Ngày xử lý 

đơn
Đơn đủ điều 

kiện xử lý

Phân loại đơn theo nội 
dung

Khiếu 
nại

27
UBND 
phường 

Quảng Trị

Họ Nguyễn đại tộc. 
Địa chỉ: Khu phố 3 (phường 

An Đôn cũ),
 phường Quảng Trị

19/05/2026

Phản ánh tranh 
chấp đất ngôi mộ 
tổ và triển khai 

khu đô thị liền kề 
khu dân cư

20/05/2026 x đất đai x

Ngày 19/5/2026, Văn phòng UBND tỉnh có 
Văn bản số 3936/VP-BTCD về chuyển đơn 
của họ Nguyễn Đại tộc. Ngày 20/5/2026, 

UBND phường ban hành văn bản số 
1437/UBND-VP giao Phòng KT,HT&ĐT 

phường kiểm tra thực địa để giải quyết theo 
quy định.

28
UBND 
phường 

Quảng Trị

Nguyễn Sanh Tôn. Địa chỉ: 
thôn Hà My, xã Triệu Bình, 

tỉnh Quảng Trị
20/05/2026

Kiến nghị giao đất 
hoặc thoái thu số 
tiền nộp đấu giá 
đất năm 2004

26/05/2026 x đất đai x

UBND phường tiếp nhận đơn của công dân 
từ Đảng uỷ, Văn phòng UBND tỉnh, Văn 

phòng Đoàn đại biểu QH tỉnh và ban hành 
văn bản số 1520/UBND-VP giao Phòng 

KT,HT&ĐT rà soát hồ sơ để trả lời cho công 
dân


