UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG TRI Péc lap — Tw do — Hanh phic
S4:426 /BC-UBND Thi xa Quang Tri, ngay 49 thang 6 niam 2020
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cho,
kién nghi, phan 4nh 6 thiang diu nam 2020

Thyc hién ndi dung chuong trinh ky hop thtr 12 HDND thi xa Khoa VI,
UBND thi xa béo céo tinh hinh t;ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban 6 thang dAu nim, nhiém vu 6 thang cubi nam 2020 nhu
sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan:

- Két qua tiép cong dan: 6 thang dAu nam 2020, Thanh tra thi xa phdi hop
v01 Ban Tiép cong dan cung cac co quan, don vi tham muu lanh dao UBND thi xa
t6 chire thuc hién cong tac tiép cong dan thudong xuyén va dinh ky gom: 13 lugt/21
nguoi/18 vu viée, so véi cing ky ndm trude giam 03 lugt (13/16 luot), trong do:

+ UBND thi xa tiép dinh ky 03 lugt/11 nguoi/03 vu viéce, trong d6 co 02
doan déng nguoi/10 ngudi/02 vu viéc; tiép thuong xuyén 05 lugt/05 ngudi/07 vu
viéc; tiép dot xuat 01 lugt/01 nguoi/04 vu viéce.

+ UBND phuong tiép thuong xuyén: 04 lugt/04 nguoi/04 vu viée.

- N6i dung tiép cong dan: Viéc dén bu dét mau, GPMB dé thuc hlen Du an
Khu vuc phat trién d6 thi Béc Thanh C&; kién nghi cap GPXD, cap gidy CNQSD
dit; phan dnh wec xay dung nha &; phan anh thai do phuc vu coéng dan cua cong

chtic va mot s6 van dé lién quan khéc. Sau khi tiép nhén kién nghj tir cong dén,
UBND thi xa chi dao cac co quan, don vi lién quan, kiém tra, xac minh va tham
muu giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhan don: Tdng s6 don tiép nhan: 74 don, g6m: 03 don t6 cdo, 01
don khiéu nai, 70 don KNPA so véi cing ky nam trude giam 05 don (74/79 don).
Trong do:

_ UBND thi & tiép nhan 51 don (03 don t6 céo, 01 don khiéu nai, 47 don
KNPA), trong do:

+ Don UBND thi x4 tiép nhan, giai quyét: 10 don (03 don t6 céo, 01 don
khiéu nai, 06 don KNPA)

+ Pon UBND thi xa tiép nhan, giao céc co quan, don vi giai quyét: 27 don
KNPA




+ Pon UBND thi x4 tiép nhan, giao UBND phuong, xi giai quyét: 14 don
KNPA.

- UBND céc phuong, xi tiép nhan, giai quyét: 23 don KNPA

2.2. Phan loai don:

- UBND thi x4 tiép nhan 10 don (03 don té cdo, 01 don khiéu nai, 06 don
KNPA), so voi cung ky nam trude khong tang khong giam, trong do:

+ Pon khiéu nai: 01 don khiéu nai quyét dinh hanh chinh (don cta ba
Nguyén Thi Lap), giam 04 don so véi ciing ky nam trude (1/5);

+ Pon té céo: 03 don, tang 03 don so voi cung ky nam trude. Noi dung lién

quan dén Chu tich UBND Phudng 1; cong tac quan ly dat dai phudong An Don; hd
S0 vé quyeén s dung dat.

+ Don KNPA: 6 don, tang 2 don so voi cung ky nam truoc (6/4 don). Noi
dung lién quan dén dat dai, cép bén bai tap két cat soi..

- Cac co quan, don vi tlep nhan 27 don, so cung ky nam truge giam 13 don,
ndi dung lién quan dén viéc hd tro, GPMB va linh vuc dét dai.

- UBND cac phudng, xa tiép nhan 37 don, so véi cung ky nam trudce tang 8
don. Noi dung chti yéu lién quan dén dét dai, 6 nhidm moi truong, an ninh trét tu
khu dén cu, linh vuc quan ly dé thi.

2.3. Xuw ly don:

- Pon du diéu kién thu ly: 72 don (01 don té cdo, 01 don khiéu nai, 70 don
KNPA), trong d6, UBND thi xa 08 don (01 don té cdo, 01 don khiéu nai, 6 don
KNPA); céac co quan, don vi 27 don KNPA; UBND cac phub’ng, xa 37 don KNPA.

- Pon khéng du diéu kién thu ly, khong thude tham quyen giai quyét: 02 don
t6 cdo (lién quan dén Chu tich UBND Phudng 1; hd so vé quyén st dung dat).

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

3.1. Két qua don 18 cdo thujc thiam quyén gidi quyét ciia UBND thi xd: 01
don.

Don t6 cdo vm ndi dung: Chu tich UBND phuong An Don thleu trach nhiém
de Xay ra vi pham vé dat dai thudc dia ban minh quén ly; c6 tinh tiép tay cho dan

chiém dét cua Cong ty CPDT Sai Gon. Hién tai, Thanh tra thj xd tham muu UBND
thi xa thu ly giai quyét theo quy dinh.

3.2. Két qua don khidu nai thugc thim quyén gidi quyét ciia UBND thi xa:
01 don.

Don khiéu nai cua ba Nguyén Thi Lap, thuong tra tai Khu phé 3, Phuong 1;
ndi dung dé nghi UBND thi xi hiy bo Cong van s6 152/UBND-TNMT ngay
18/12/7019 cua UBND thi xa. Ngay 12/5/2020, UBND thi xa ban hanh Quyét dinh
56 415/QD-UBND vé vi€c giai quyet khiéu nai, trong do, khong cong nhan khiéu
nai cia ba Nguyén Thi Lap d6i véi Cong vian s6 152/UBND-TNMT ngay
18/12/2019 cua UBND thj xa.




3.3. Két qua giai quyét don KNPA: 70 don.

- S don UBND thi xa da giai quyét va chi dao giai quyét: 6 don;

- 86 don cic co quan, don vi da giai quyét 20 don; dang trong thoi han giai
quyét 7 don;

- S don UBND céc phuong, xa da giai quyét: 34 don; dang trong thoi han
giai quyét: 3 don.

4. Két qua xay duwng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién gido
duc phép luiit vé cong tic thanh tra, khiéu nai, t6 cfo:

UBND thi xd ban hanh Quyét dinh s6 1270/QD-UBND ngay 03/12/2019
cua UBND thi xa phé duyét Ké hoach thanh tra cuia Thanh tra thi xa nam 2020;
Quyét dinh s6 187/QD-UBND ngay 28/02/2020 cua UBND thi xa vé viée phé
duyét chuong trinh cong tac trong tdm nam 2020 cua Thanh tra thi xa.

II. NHAN XET, PANH GIA KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KIEN NGHI, KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qui dat dwoe:

- UBND thi x4, cdc co quan, don vi, UBND phuong, xa da thuc hién vige
tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s& 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu. Cac klen nghi, khiéu nai, t& cdo cia nhan dan
thong qua céc budi tlep dan déu duoc tiép nhan, phan loai, xtr ly, trao d6i, giai
thich va hudng dan kip thoi dam bao dung nguyén tac trinh ty, thu tuc theo quy
dinh cua phap ludt. Cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo co ban dam bao ding
trinh tu, thu tuc quy dinh, chat lugng dugc nang lén.

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao giéi quyét cac vu viée. Qua trinh
giai quyet chu trong cong tac dbi thoai, hoa giai ddi véi céc bén lién quan, tao diéu
kién dé cong dan phan anh kip thoi nhiing y kién, nguyén vong chinh dang nham
han ché don thu ton dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap. Thu trudng céc co quan,
don vi, Chu tich UBND phucmg, xa thuc hién viée giai quyet don thu KNTC, kién
nghi, phan 4nh thudc thim quyén, gép phan gitt viing 6n dinh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Chi dao Thanh tra thi xd chi dong theo d&i tong hop tinh hinh va tham

muu t6 chie hoi nghi giao ban dinh ky vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

c4o. M"\t khac, don doc cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa thuc hién cong

tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cdo. Qua dé da kip thoi chan chinh

nhitng han ché, thiéu sét nham mng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

- Viéc tham muu giai quyét kién nghi, phan anh ctia mot so co quan, don vi
con cham; mot sd vu viée da duge UBND thi xa chi dao giai quyét nhung co quan,
don vi duoc giao chua thyre hién kip thoi, chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Mot so truong hop don thu kién nghi, khiéu nai, to cao da dugc cap co
tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap ludt nhung cong dan van co tinh
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khong don‘g y voi ndi dung giai quyet va tiép tuc gu] don dén nhiéu Ulp nhiéu
nganh, nhét la gui dén cac co quan cip trén, gdy mat nhiéu thoi gian ctia co quan
c6 thdm quyén va kho khan trong viée xtr ly.

1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2020

1. Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctia Dang ddi v6i cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cao; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tudng Chmh phu Ve chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan va giai quyét l(h]eu nai, t& cdo; Chi thi s6 02/CT-UBND ngqy
29/10/2018 ctia UBND thi xa vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t cdo trén dia ban.

2. Thuc hién tot viéc tlep cong dan thuong xuyén \»'a dinh ky tai phong tiép
dan theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ng,ay
26/6/2014 ctia Chinh phu; tiép nhan, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan theo ding quy dinh; tham muu UBND thi xa giai
quyet khiéu nai, t6 céo khi duoc Chu tich UBND thi x4 giao, glal quyét khiéu nai,
td cdo va kién nghl phan anh cua cong dan thudc tham quyen theo quy dinh cua
phap luat, han ché tinh tr ang > khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cap.

3. Téap trung giai quyét co chét luong cac vu viéc khiéu nai, to cdo; phan dau
dat ty 1€ 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat dbi véi cac vu viée méi phat
sinh. Thuc hién nghiém chinh, kip thoi céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xu ly td cdo da cé hiéu luc phap luat.

4. Chi dao Thanh tra thi xd ting cudng cong tac kiém tra trach nhiém cta thu
truong cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xd trong viéc chap hanh phap luat
vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach da dé ra,

5. Thanh tra thj xa tham muu UBND thj xa to chtrc tap hudn nghiép vu cong
tac giai quyét khiéu nai, to cdo doi voi thi truong cac co quan, don vi, chu tich
UBND va cong chuc theo doi don thu cac phuong, xa.

Trén dy la bdo céo cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va
kién nghi phan anh 6 thang dau nam, nhiém vu 6 thang cudi nam 2020, UBND thi
xd bao cdo Hoi dong nhan dan thi xa biét va chi dao./.. (4 e
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Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN

- TT Thi uy;

- TT HDND thi xi;

- Cac DB HDND thi xa:

- Cdc co quan, don vi lién quan:

- Luu: VT. TTr. #




