UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA QUANG TRI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:40% /BC-UBND Thi xd Quang Tri, ngay 34 thang 5 ndm 2022
BAO CAO ’
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
6 thang diu nim 2022

Thuc hién ndi dung chuong trinh Ky hop thtr 5, HDND thi xd Khoéa VII,
UBND thi x4 bdo cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban 6 thang dau nim, nhiém vy 6 thang cudi nim 2022
nhu sau:

L KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG PAU NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép céng dan:

Téng s6 luot tiép: 16 luot/04 ngudi/03 vu viée, so véi cuing ky nim trude
tang 08 lugt (16/08 luot); trong do:

- UBND thi x4 tiép dinh ky: 05 luot/02 ngudi/02 vu viée,

- UBND thi x4 tiép thuong xuyén: 11 luot/04 nguoi/03 vu viée.

b) Phdn logi don, vu viéc qua tiép cong dan:

Phén loai theo noi dung lién quan d&én viéc cép, thu héi GCNQSD dét dbi
vOi ca nhan, ho gia dinh. Sau khi tiép nhé,n kién nghi cfla cong (%ﬁn, UB‘ND thi xa
chi dao céc co quan, don vi lién quan kiém tra giai quyét theo tham quyén.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: 63 don KNPA, so véi cing ky nim trude giam 8 don
(63/71 don), trong do:

- Pon ky tru'é(f chuyén sang: 01 don (don ctia 6ng Nguyén Duy Tuén,
thuong tra tai Khu pho 1, Phuong 3).

- Pon tiép nhén trong ky: 62 don.

- $6 don da xir 1y/Téng s6 don tiép nhén: 63 don/63 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 63 don.

- 86 don, sb vu viéc thude thim quyén: 63 don, trong do:

+ UBND thi x4 tiép nhén, giai quyét: 07 don;

+ UBND thi x4 tiép nhan, giao cac co quan, don vi giai quyét: 21 don;

+ UBND thj x4 tiép nhén, giao UBND phudng, x4 giai quyét: 08 don;

+ UBND céc phudng, x4 tiép nhén, giai quyét: 27 don.
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b) Phan loai, xu Iy don:

- Phan loai theo néi dung:

+ Noi dung don lién quan d4t dai: 26 don;

+ No6i dung don lién quan méi trudng, an ninh trat ty khu déan cu, linh vuc
quan ly d6 thi va ndi dung khac: 37 don.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, s6 vu viéc da giai quyét: 51 don;

+ S don, sb vu viéc dang giai quyét: 12 don;

+ 86 don, sb vu viée chua giai quyét: khong.

3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan dnh thudc thAm quyén

- S6 don UBND thi x4 da giai quyét va chi dao giai quyét: 07 don;

- S6 don cac co quan, don vi d4 giai quyét 17 don; dang trong thoi han giai
quyét: 04 don;

- S6 don UBND cac phuong, xi di giai quyét: 28 don; dang trong thdi han
giai quyeét: 07 don.

4. Bio vé ngudi to cao: khong.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

- UBND thj x4, c4c co quan, don vi dé t6 chitc thuc hién nghiém tic viéc
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét xuét gén véi viee tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai,’té cao. ‘Céc kién 'nghi, khiéu nai, phan anh cua céng dan
thong qua cdng téc tiép dan déu duoc tiép nhan, phan loai, xir ly ve‘l gié.i quyét kip
thoi theo quy dinh cta phép ludt. Khéng dé cong dan phan nan vé chat luong giai
quyét va thai d6 phuc vu cia can b, cong chic.

- UBND thj xa da kip thoi ban hanh van ban d chi dao giai quyét cac vu
viée. Tat ca don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan dugc tiép
nhéan, phan loai va glal quyét ding quy trinh, thu tuc va thoi han theo dung quy
dinh cua phap luit. Dong thoi giao Thanh tra thi xa theo déi, don ddc, kiém tra
viéc thuc hién cac quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan xr ly td cdo di co
hiéu luc phap luét.

- Chi dao Thanh tra thi x3 tip trung theo déi, dén déc va kidém tra trach
nhiém Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, x4 trong
viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o theo quy
dinh.

2. Tén tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qud trinh thyuc hién van con ton tai, han
ché, do la: Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta
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cong dan da dugc UBND thi x& quan tam, chi dao giai quyét nhung mét s6 co
quan, don vi dugc giao chua thyc hién kip thoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s& 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B¢ Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sb 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 02/CT-UBND
ngay 29/10/2018 ctia UBND thi xa vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban.

2. Thuc hién tt viéc tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky tai phong tiép
dén theo quy dinh cua Luaét Tiép cong dén va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phu.

3. TAt ca don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan phai
dugc tiép nhan, phan loai va giai quyét kip thoi, ding phap ludt; khong dé don
thu tdn dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap. Chi dao Thanh tra thi x& tham muu
Chu tich UBND thi x3 xem xét, giai quyét kip thoi, ding phap luét cac khiéu nai,
t6 céo thudc thdm quyén; td chirc thdm tra, xac minh, két luan céc vu viéc khiéu
nai, t& cdo khi duogc giao; giai quyét kip thoi, ding phép luat cac khiéu nai, t céo
thudc tham quyén.

4. Chi dao Thanh tra thi xa tdng cudong cdng tac kiém tra trach nhiém cua
thi trudng cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa trong viéc thuc hién phap
luét v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo ké hoach.

5. Hoan thanh ho so, tai liéu phuc vu thanh tra trach nhiém céng tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo.

Trén day 1a béo céo cong téc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6
thang diu nim, phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022, UBND thi x4
béo cdo Hoi ddng nhan dan thi xa biét va chi dao./.d4e.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Thi ty; _ (

- TT HDND thi x3;

- Cac BB HDPND thj x3;

- Céc co quan, don vi lién quan;
-Luu: VT, TTr.




